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LOINOI PAU

Cubn “Tai liéu hudng dan 1ap ké hoach chién luoc cac truong dai hoc” 13 san
pham ciia cdc Dy 4n hop tac ciia cic co quan nghién ciru va dao tao Viét Nam véi cac
truong dai hoc Canada, do céc chuyén gia hang dau vé lap ké hoach chién lugc bién
soan. Tai liéu nay da duoc dung cho Khoa tap huan 1ap ké hoach chién lugc cho can
bo cac trudong dai hoc nam 2003. Trén co sd hiéu chinh nho, tai lidu nay tiép tuc dugc
ding cho Khoa tap huan 1ap ké hoach chién lugc cho can bd cac trudng dai hoc Viét
Nam niam 2006, trong pham vi Dy 4n Gido duc Pai hoc do Ngan hang Thé giéi tai tro
ma Vién Nghién ctru Con nguoi thudc Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam dimg tén hop
dong phdi hop voi Khoa Su pham, Pai hoc quc gia Ha Noi t6 chirc voi su cho phép
ctiia BO Gigo duc va Dao tao va sy tao diéu kién cua Dy an Gigo duc dai hoc.

Tai liéu trinh bay cac budc cia qua trinh 1ap ké hoach chién luge, giup hoc vién
va nha truong hinh thanh mot ban ké hoach chién lugc pht hop. Ngoai ra, tai liéu con
cung cap danh muc tai liéu tham khao, website d€ nguoi doc c6 thé tim hiéu thém.

Chung t6i hy vong, tap tai liéu s& 1a cam nang hitu ich cho hoc vién tham gia tap
huan va can bo ké hoach trong cac truong dai hoc Viét Nam.

Giam doc tiéu dyu an
“Tap huan 1ap ké hoach chién lugc cho can bo cac truong dai hoc Viét Nam 2006”

PGS. TS. Pham Thanh Nghj
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LOI GIOI THIEU

bat van de

Trong thoi gian gan day, ¢ Viét Nam nguoi ta bat dau chi y nhidu dén mot cach
thirc méi trong cong tac 1ap ké hoach. Céach thirc nay dugc goi 1a Lap ké hoach chién
luge. Lap ké hoach chién lugc ¢ vai trd quan trong dén murc cac du an do qudc té tai
trg ctia Viét Nam (Du an Gido duc dai hoc cia Ngan hang Thé gisi, Du an Gido vién
Trung hoc co sé ciia Ngan hang phét triéen Chau A, Dy 4n Tang cuong ning luc B
Gi4o duc va Pao tao cia Cong dong Chau Au) déu co cac ndi dung vé 1ap ké hoach
chién lugc cho cic co so quan 1y va giéo duc twong tmg. Dic biét, trong qua trinh soan
thao Chién luoc Phat trién Gido duc 2001-2010 d& duoc Thu tuwdong Chinh phu phé
duyét, cac chuyén gia bién soan da sir dung quy trinh 1ap ké hoach chién luoc nhu 1a
mot trong nhitng cong cu chi chdt. Qua qua trinh nay, nhiéu can bd nghién ctu, can
bd quan 1y va giang vién da bat dau quan tdm dén 1ap ké hoach chién lugc. Mot sb
truong va co quan quan ly giao duc bat dau xay dung ke hoach chién lugc cho minh.
Mot s6 giang vién d4 bat dau giang cac chuyén dé vé van dé nay. Vay thi lap ké hoach
chién lugc, co ban chét va vai tro nhu thé nao, co diém gi khéac so véi 1ap ké hoach
truyén théng va quy trinh thuc hién nhu thé no, tai liéu nay s& gop phan 1am sang to
cac cau hoi trén.

Nguon goc va khai niém

Lap ké hoach chién luvgc dugc xuat hién nhu 1a mot ndi dung trong b moén Quan
ly chién lugc. B6 mén nay dugc bat dau cach ddy khong 1au va thuong duoc day trong
cac chuyén nganh quan tri kinh doanh (Samuel C. Certo, J. Paul Peter, 1988). Cu thé 1a
vao nhimg nim 50 thé ky truéc, Quy Ford va Cong ty Carnegie ciia My tai tro mot
nghién ciru nham cai tién chuong trinh dao tao cia cic truong kinh doanh. Mt cong
trinh nghién ciru mang tén Gordon-Howell d& khuyén nghi viéc dao tao kinh doanh
nén duoc tién hanh trén co s& rong hon va nén dua thém vao mot mon hoc vé linh vuce
duong 16i kinh doanh. Mén hoc vé dudng 16i kinh doanh c¢6 ndi dung rat khac biét.
Thay vao viéc gidi thiéu cho sinh vién cac van dé vé kinh doanh dé tién hanh phan tich
vé cac linh vue cu thé nhu tiép thi hodc tai chinh chang han, thi mén nay chd trong vao
viéc hinh thanh cac ky ning vé xac dinh, phan tich va giai quyét cdc nhitng van dé
thyc tién bao ham t6 hop cac ndi dung quan trong d6i véi kinh doanh. Khuyén nghi
Gordon-Howell da duoc chap nhan va &p dung rong rdi. Pén dau nhig nim 50 hau
hét cac truong quan tri kinh doanh déu dwa mén duong 16i kinh doanh vao chuong
trinh dao tao cua minh. Va cung véi thoi gian ndi dung mén hoc nay cang duge mo
rong hon. Cu thé 1a mdn nay trang bi cac k¥ nang xem x¢ét mot t6 chire nhu 1a mot thyc
thé toan dién cling v&i moi truong clia nd. Chang han céc trach nhiém va luan ly xa hoi
cling v6i céc anh hudng ciia cac nhan t6 chinh tri, luat phap, kinh t€ d6i voi hoat dong
cia mot t6 chirc déu 1a ndi dung nghién ctru rat k§ trong mon hoc. Va véi ndi dung
méi va rong hon nhu thé, cac chuyén gia dau nganh moén hoc da quyét dinh doi tén
moén hoc thanh mén quan 1y chién lugc. Lap ké hoach chién luoc 14 mot trong ba ndi
dung co ban cta quan 1y chién lwoc. Hai ndi dung khic duoc it nhic hon 1 thuc hién
chién luoc va kiém tra chién luge.

Ldp ké hoach chién lwoc dwoc dinh nghia nhw sw phén tich c¢é hé thong vé
nha truwong/to Chirc va moi trwong cia né va qua do dwa ra mot toé hop cdc muc tiéu
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chién lwge chii chot nham givp cho nha trwong/té chive dat dén tim nhin ciia minh
trong pham vi cdc gid tri va tiem niang nguon lwc san cé (Davies B. va Ellison L.,
1997).

Mic di chia sé nhiéu nét chung véi cac qua trinh 1ap ké hoach truyén théng trude
day, song vé ban chat 1ap ké hoach chién luoc da c6 mot bude ngodc moi. Frederick
W. Gluck va nhiing cong su (1980) da dua ra céc so sanh va m6 td tién trinh phat trién
cua viéc lap ké hoach. CAc tac gla goi giai doan phat trién dau tién vé Idp ké hoach la
Iap ké hoach tai chinh so dang. O giai doan nay, Méi quan tam dau tién 1a gidgi quyet
cac han hep vé tai chinh théng qua viéc kiém tra tic nghiép chat ché, ldp phéin bo
ngdn sach hang nam, tdp trung chii y dén cdc chire nang hoat déng, fai chinh v.v... .

Tir bat dau so dang do, viéc 1ap ké hoach dan tién trién, chuyén dan tir viee giai
quyet han hep tai chinh sang du doan twong lai, rdi tu duy triru twong Va cudi cung la
kién tao tuong lai. Muc dich kién tao twong lai dat duoc thong qua viéc huy dong toan
bo ngudn luc dé xay dung wu thé canh tranh, 4p dung khung 13p ké hoach chién luoc,
quy trinh 1ap ké hoach linh hoat va sang tao, va hé thong trg giup vé gia tri. Do 12 giai
doan 1ap ké hoach chién lugc (Xem Hinh 1).

Hinh 1: Cac giai doan phat trién ciia lap ké hoach

Phong theo Frederick W. Gluck, Stephen P. Kaufman and A. Steven Walleck, (1980),
Strategic Management for Competetive Advantage, Havard Business Review.

Lap ké hoach Lap ké hoach
tai chinh so' ding chién hrge

Huy déng toan bo
nguon lyc dé xay
dung wu thé canh
tranh

Ap dung khung 1ap
ké hoach chién lugc
Quy trinh lap ké

hoach linh hoat va
sang tao

Kiém tra tac nghiép

Hé thong tro gitp
Ngan sach hang Ve gid tri
nam

Chl y churc nang

Phu thugc Kién tao twong lai
ngan sach




Lap ké hoach chién lugc tra 16i bén cau hoi co ban:
1. Nha truong/to chic dang & dau?
2. Nha truong/té chirc mudn di dén dau trong twong lai?
3. Lam thé nao d¢ dén d6?
4, Lam thé nao dé do dac dugce su tién trién?

Lap ké hoach chién lwrgc mot hinh thire hoach dinh méi, két hop nhiéu yéu tb cia
cac co ché hoach dinh trudc day. Lap ké hoach chién luoc dic biét cha trong vao
tuong lai, vao viéc xac dinh khong chi cac muc tiéu ma ca cac giai phap chién lugc can
thiét dé dat duoc cac muc tidu do6 trén co sé cac ngudn lyc sdn co. Chinh vi noi dung
trong tam cuia kiéu 1ap ké hoach nay 1a xac dinh cac giai phéap chién lugce nén né cé tén
goi 1a Lap ké hoach chién luoc. Chién licgc c6 thé dwoc dinh nghia nhw mét ban ké
hoach téong thé dinh ra phwong hwong dai han va phan bé nguon lwc nham giip
nha trweong/té chive dat téi cic muc tiéu dé ra (Richard L. Daft, 1999). Chién luoc
dugc dich tir tiéng Anh — Strategy. Tir nay bat ngudn tir tiéng Hy lap: Stratos — Quan
doi, Strategos — Tudng, Strategia — Lam tudng. Noi chung, chién luge duge coi nhu
mot ké hoach hodc phuong phap dugc chuan bi can than dé dat téi muc tiéu
(Webster’s New Encyclopedic Dictionary, 1994).

Lap ké hoach chién Iuogc 6 tac  dung hd trg cho cac nha tru(‘mg/té churc thich ing
dugc voi nhiing thay d6i cua doi song kinh té x& hoi, gop phan huy dong mot cach
hiéu qua cac nguodn luc cOn han ché, xac dinh céc linh vuc va ly do sir dung cac ngudn
lyc cho cac linh vuc d6 cling nhu cac két qua dat duoc.

Lap ké hoach chién lugc méi duoc 4p dung rong rai trong cac co quan ph1 loi
nhuan trong do6 c6 giao duc trong Vong 15-20 nam gan day. O cac nudc phat trién hau
nhu tat ca cac truong, tu pho thong dén dai hoc déu c6 ké hoach chién luoc riéng cua
minh. Vé mat 1y luan, lap ké hoach chién lugc d& xuét hién nhu cac ndi dung doc lap
trong b moén Quan 1y gido duc.

Puoc bit nguén trong linh vuc hoat dong kinh doanh vi lgi nhuan, song do cac
wu diém vuot troi trong viée xay dung va duy tri thanh cong ddi voi mot to chiec, 1ap
ké hoach chién lugc da trd nén mot cong cu khong thé thiéu duoc, néu khong noi 1a
bat budc trong cong tac 1ap ké hoach ciia véi cac truong hoc va céc co quan gido duc.
Budc vao thé ky thir 21, mdi nha truong déu phai tim ra cac giai dap cho céac cau hoi:
Hoc sinh phai tiép thu dugc nhimg kinh nghiém gido duc gi trong mudi nam tdi, Ai s&
la nhimg hoc sinh d6, Nha truong s& hoat dong nhu thé nao trong mdi trudng ndy
Vv.v...R® rang Ia nhitng thay d6i nhanh chong va khong ngimg trong cac méi truong
gi4o duc va moi truong toan cau doi héi nha trudng phai co nhiing suy nghi vuot thoi
gian. Lap ké hoach chién lugc chinh 1a ¢6ng cu can thiét cho cac trudong dé thuc hién
diéu d6. Vi vay trong Dy an Gido duc Dai hoc vay von ctia Ngan hang Thé gidi (W.B)
da c6 mot tiéu dy an vé Tap huén Lap ké hoach chién luoc cho cac truong dai hoc Viét
Nam.

Cac 16p tap huan da duoc tién hanh cho cac ddi twong: Can bo 1anh dao, cac can
b chu chot vé 1ap ke hoach va cac nhan vién tro gilp ky thuat cho viéc 1ap ké hoach
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chién lugc ciia cac truong dai hoc Viét Nam, dugc to chirc tai Ha Noi (Hoc vién Ngan
hang), Nha Trang (Pai hoc Thuy san) va Da Ning (Pai hoc Pa Nang) trong thoi gian
tir thang 8/2003 dén thang 2/2004. Chuong trinh va bal giang tai cac khéa huan luyén
do céc chuyén gia thuoc Trung tdm Gido duc Qudc té Alberta (ACIE — Canada), phdi
hop voi cac nghién ciru vién Vién Nghién ciru Phét trién Gido duc, nay 14 Vién Chién
lurgc va Chuong trinh Giao duc thyc hién.

Puoc sy dong ¥ va tao diéu kién cua Ban Quan 1y Du an Gido duc Pai hoc, dé
pho bién rong réi tai liéu cac khoa tap huan va van dung thiét thyc trong nganh, cac
giang vién d4 bién tap lai tai liéu dé xuat ban. Ching t6i hy vong tap sach nay sé& trg
gitp dugc cac trudng dai hoc trong qua trinh d6i méi quan ly. Chung toi s& rat cam on
néu nhan duoc nhitng nhan xét, gop y cia doc gia.



MO DAU
Tai sao cin ké hoach chién lwgc?

Lién két 1a diém trong tAm ma truong cta ban can phai tién hanh khi thyc hién mot
ké hoach chién lugc. Noi cach khac, viéc lién ket to chirc voi moi truong 1a trong tam cia
Iap ke hoach chién lugc. Trong cac to chirc khac nhau, ban c6 thé tim thay ba trinh d6
lién két:

e Trinh d6 mot xay ra khi ma t6 chtc chua c6 dinh hudng chién luoc va hoat
dong cua no lién ket 1ong léo voi moi truong;

e Trinh d6 tht hai xay ra khi truong d& c6 mot “ké hoach”, nhung khong phai tat
ca céac thanh vién hay don vi trong truong gan két vdi ké hoach nay hay moi
treong cua no;

Tiép theo van dé lién két trén, con cd van dé khac - d6 1a chién lugc khong duge du
dinh trudc. Ph?m nhiéu viéc lap ké hoach chién lugc lién quan dén tinh than trong: D6 1a
viéc dua ra quyét dinh thong bao rang s& nang cao s lién két nha treong vo1 moi truong
cua no - Bo chinh 1a ban chat ctia chién luoc. Tuy nhién, ban s& thdy ring céac to chirc
thudng ra cac quyét dinh ma khdng suy xét gi va khdng bao gio luong trude cac hau qua
cta chiing - D6 1a “quyét dinh khong dugc du dinh trude vé chién luge.” Trudng hop
nay xay ra khi thiéu cac muyc tiéu chién lugc tong thé dé dan dat to chirc, hay khi cac muc
tiéu nay bi bo qua hoic khong dugc két hop lai (Seiver, 2000). Trong phan 16n cic
truong hop, chién luoc khong duge du dinh trude c6 anh huong tai hai dén to chirc do
cac van dé quan trong bi bo qua, cac ngudn Iyc chinh va thoi gian bi sir dung 1ang phi, va
cac thoi co bi bo 15. Vi du: Ban s& can xem xét 1am thé nao dé gan két cong nghé phul
hop véi cac vu tién cla truong ban.

Nhiém vu ciia ching ta 13 lam giam thiéu pham vi ciia “lap ké hoach khong duoc
du dinh trude” ciia nha trudng, va két hop chién luge dugc suy xét voi chién luge khong
dugc du dinh trude. Lap ké hoach chién lugc 1a viée thuc hién cic gidc mo, va do 1a
nhiém vu ctia ban - v6i tr cach Ia nha lanh dao nha truong dé dat dugc cac gidc mo d& dé
ra. Piém quan trong hon & day la can khuyén khich hanh dong, Sang tao, chap nhén va
vugt qua cac rui ro. Trong khi tién bac 1a quan trong dé dat toi gidc mo cua ban, thl su

“quyét tim” méi 1a nguon lyc quan trong nhat Quan trong hon tién bac 1a quyét tam
dam udc mo, mo toi cac glac mo 16n, va quyét tim suy nghi mot cach chién luoc, quyét
tam lap ké hoach va quyét tam dé di dén cung.

Quan niém vé lap ké hoach

Nhiéu giang vién, nhan vién, va cac nha quan 1y nhan thirc va danh gia dung gia tri
cua cac ké hoach chién lugc, nhung trong thuc tien ho van thuong lam hong qua trinh
ngay khi bat dau, lién quan chu yéu dén mot so van d¢ sau:

e Mo ho vé khai niém 13p ké hoach chién Iugc,



e Khdng hiéu 16 lam thé nao dé viéc 1ap ké hoach chién lugc ¢ thé mang lai loi
ich cho treong néi chung va cho ho noi riéng,

e Chua lam 10 dugc vai trd ciia ho trong qua trinh lap ké hoach,
e Chua r0 tai sao ho can tham du vao qué trinh 1ap ké hoach tai thoi diém nay,

e Khong hiéu rd tai sao qua trinh 1ap ké hoach chién luoc lai phirc tap nhu vay.

Néu cac van dé trén khong dugc giai quyét thi cac nha lap ké hoach va céc nha
quan ly cling nhu céc giang vién s€ lam hong qua trinh lap ké hoach chién lugc va lam
cho cac két qua cua né tro nén khdng chic chan.

M®i c4 nhan can nhan thic rang lap ké hoach chién lugc 1a dinh hudng twong lai -
N6 quan tAm dén viéc nha truong/to chirc s& di dén dau hon 1a to chire dang & dau. Hon
nia, 18p ké hoach chién Iugc phai dong bo, nhit ‘quan va la mot thanh phan tich hop cta
cac quyét dinh - CO nghia 12 viéc phat trién chién lugc phai duge y thirc 1d rang, mang
tinh tién phong va lién tyc. Thir ba, lap ké hoach chién lugc phai xir Iy dugc cac diém
manh, cic diém yéu bén trong, ciing nhu céc thoi co va nguy co bén ngoai ciia to chirc.
Muc dich ctia chién luoc 1a nham nang cao sy lién két mot cach thich hop cua to chirc véi
moi trudng va gilp t6 chirc duy tri duoc vi thé thuan loi trong canh tranh. Cudi cling,
chién Iuoc 1a phuong tién dé thiét 1ap muc dich cta to chirc va cu thé hod thanh cac muc
dich dai han, cdc ké hoach hanh dong va phan phoi cac ngudn lyc dé thyc hién. Vige
phan phéi thoi gian, tién bac, va tri tu¢ mot cach chién Iugce 1a thir thach ddi voi ké hoach
chién luoc ciia t6 chirc.

Keller, trong cubn sach Chién luoc hoc thuat (Academic Strategy ), dinh nghia mot sO
c4c nhan t6 chinh dé phan biét lap ké hoach chién lugc va ra quyét dinh véi cac kiéu lap
ké hoach khac. Cac nhan té do 1a:

e Ra quyét dinh chién lugc 1a cach dé 1anh dao trudng dai hoc hay cao dang tro
nén chu dong hon 1a thu dong vé vi tri cia ho trong lich str.

e Dong gop quan trong nhat cua 1ap ké hoach chién luoc ddi véi viée ra quyét
dinh 1a lam cho nha truong phu hop véi thay doi cua méi truong.

e Gio duc dai hoc 18 thudc vao cac diéu kién kinh té thi truong va canh tranh
ngay cang tang.

e Lap ké hoach dit trong tim VA0 Viéc ra cac quyét dinh, chir ' khong phai vao cac
ké hoach, cac phan tich, cac du bao, va cc myc tiéu trén gidy to.

o Lap ké hoach chién luoc 1a dinh hudng cho hanh dong. N6 lién tuc dat ra cau
hoi “Chung ta s€ lam gi?”.

e Liap ké hoach chién lugc 12 su két hop cua sy phan tich hop 1y vé tinh kinh té,
danh gia chinh tri, va tdc dong tdm ly qua lai.

e Lap ké hoach chién luoc 1 sy tham du va Su san sang ldng nghe 1dn nhau trong
nhitng lac c6 doi nghich.

e Hanh dong chién luoc nhén thirc ban chat con ngudi 14 tong hod ca tri tué, stc
manh va xdc cam.
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e Lap ké hoach chién luge thu thap cac thong tin va du: bao tot nhét, dau tranh
vuot qua khéc biét vé chinh tri, tinh tri tré, va sy gay roi.

e Lap ké hoach chién lugc tip trung vao sb phan cta nha trudng hon bat ctr vin
de nao khéc.
Céc chii dé chinh

Qua trinh lap ké hoach mang tinh chién luoc vi nd bao gom sy lya chon 1am thé
nao dé dap mg tot nhat cac tinh hudng bién dong va doi khi ddi nghich ctia méi trudng,
Sy thay d6i vé nhu cau ciia céc lién d6i, kha ning tai tro' va canh tranh 13 tit ca cac nhan
t6 gay ap luc budc cac nha quan 1y phai thyuc hién céc thay doi. Dé hanh dong mot cach
chién lugc can thira nhan lya chon ndy va cam két thyc hién cach dap ung nay thay vi
cach khac.

Lap ké hoach chién lwoc mang tinh hé théng vi n6 tuan theo mot qua trinh hiru ich va c6
trong tdm. Qua trinh nay tra 101 mot loat cac cau hoi ndi tiép nhau va gilp cac nha lap ké
hoach va giang vién thiam tra cac kinh nghiém va két luan d4 c6, thu thap va tong hop cac
théng tin méi vé hién tai va doan trudc mdi trudng ma to chirc sé hoat dong trong twong
lai. Qué trinh nay con hudng dan cac nha lap ké hoach lién tuc xem xét cac thanh phan
cta cac chuong trinh Va cac chién lugce co phl hop véi tim nhin va sit mang ctia t6 chirc
hay khong.

Lap ké hoach chién luoc bao ham viéc lwa chon cac uu tién dac thu, ra cac quyét
dinh, caC muc dich va phuong tién, cho ca dai han ciing nhu ngan han (Sevier, 2000).
Néu mubn qua trinh nay thanh cong thi phai dat duge su nhat tri vé cac wu tién & mot
murc do nhat dinh. VA cudi ciing, quéa trinh lap ké hoach chién lugc bao ham viéc xay
dung cam két. Viéc 16i cuén mot cach hé théng cac lién déi chinh vao qué trinh xéac dinh
cac wu tién s& khuyén khich nhiing y kién khac nhau mang tinh xay dung, trg gitip cho su
giao tiép va phdi hop tot hon. Qua trinh 1ap ké hoach chién lugc xay dung su nhét tri
rong rdi va vi vay nang cao tinh trach nhiém.
Céac két qua dau ra ciia 1ap ké hoach chién lroc

Ngoai muc dich gitip nha truong dat duge cac muc tiéu (S mang, tim nhin), lap ké
hoach chién lugc con mang lai cac 1oi ich sau:

Tri thize: Lap ké hoach chién lugce budc cong dong nha trudng, va dic biét 1a 1anh dao
nha truong xac dinh cac muc tidu va cach thirc/phuong tién trong méi twong quan giita
ching. Lap ké hoach chién lugc s& 1am siu sic thém thuat ngit, nhan thire gid tri cac quan
niém ctia moi nguoi va s& xem xét dé can bang gitra thu nhap va mit bang gia va nang
cao hiéu biét raing moi lwa chon déu dua dén cac hau qua.

Xay dung tdp thé: Khi moi nguoi clng nhau tiép can xung quanh mot van de chung, ho
s& khong chi co cam xuc tot hon vé van dé, ma con cam nhan 6t hon vé tinh cam, y
tuong va Cac gia tri cia nhitng nguoi khac. Vi vay, lam viéc tap thé trong lac lap ké
hoach chién luoc c6 thé mang lai cac ¥ tuong méi.

Tinh trach nhiém: Lap ké hoach chién lugc 13 hoat dong cong khai va vi vay 1a mot cach
thé hién tinh trach nhiém trudc moi nguoi trong truong va trude cong dong 16n. Cac ca
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nhan c6 thé xa lanh qué trinh ndy néu nhu ho khong tham gia vao do. Con khi cac ca
nhan 1a mot phan cia qué trinh nay thi ho dong gop vao két qua cudi cling.

Loi ich chinh tri: Mot qua trinh lap ké hoach dugc thyc hién tt can truyén cam himg dé
ban va truong cia ban ty nghiém tdc véi minh, va vi vay ca truong cong cling nhu
truong tu déu phai nghiém tlc. Lap ké hoach chién luge 1a mot cach khang dinh sy quan
tam va dat dugc sy ung hd phu hop véi cac loi ich chung rong rai hon.
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VAI TRO, TAM QUAN TRONG

VA MO HINH LAP KE HOACH CHIEN LUQC

Mt 1§ trinh hoan hio vé lap ké hoach chién hrge dé din dit t6 chirc sé khong tu
nay sinh, ma phai thong qua viéc kién tri xay duwng mdt cach c6 ky luit.

Thach thire

Ngay nay, tat ca cac t6 chirc dang phai d6i mat voi su thay
d6i. Cac nha tuong lai hoc canh bao rang trong mudi nam téi
s& cang ¢ nhiéu thay d6i hon so véi thé ky 20. Do toc do va
qui md cua nhiing thay dbi trong thé gisi ngdy cang ting rat
nhanh, nén cac t6 chtrc hodc phai tim cac cach xéac dinh va
thich nghi véi nhitng thay d6i nay hoic s& bi sup d6. Mic du
€O su khac biét trong st mang va nhiém vu, nhung cac
truong dai hoc dang phai d6i mat véi cac thach thic va thay
d6i gidng nhu cac to chirc khac.

Nham muc dich d6i phé mét cach ¢ hiéu qua voi nhiing thay
d6i trén, cac truong dai hoc can phai xem xét viéc lap ké hoach
va quan 1y thich hop dé nang cao kha ning thich nghi véi
nhiing thay doi trong mot giai doan dai. Phan 16n cac t6 chirc
phai duong dau véi cac thay doi va dich chuyén 16n trong cong
nghé, nhan khau hoc, san khau chinh tri-luat phap, xd hoi,
kinh té va cac mat khac song song voi doi hoi tinh than trach
nhiém ngay cang cao. Tat ca cac thach thirc va khuynh hudng
trén dang c6 anh huong dén nha trudng, mot mit tao ra nhiing
kho khan va nguy co méi, mat khac cling tao ra cac thoi co
moi.

Ghi chep/giai thich

Mdt cach dap ving c6 ké hoach véi su thay doi

Mot cach dé bat dau qua trinh dap tmg cac thach thic 13 bat
dau nd luc lap ké hoach chién luoc. Lap ké hoach chién luoc
la mot cach tiép can co hé théng gitp to chic dat dugc cac
muc tiéu cia minh trong mot méi trudng hay thay doi, kho
kiém soat va thoi gian khong chac chan. Noi mot cach khai
quat, qua trinh lap ké hoach chién luoc 16i cudn cac lién d6i
I6n vao viéc xdy dung cic dinh huéng va cac chién lugc
thanh cong cho t6 chirc thong qua viée két hop cic mit manh
cua t6 chirc véi cac thoi co dang hién hiru trong moi truong
va xay dung cac ké hoach dic thd nham lua chon cac chién
luoc dé thuc hién.

Trong 25 nim qua 13p ké hoach chién lugc da duge chimg
minh & mot cong cu quan trong. Vi thé gidi ngay cang tro

Ghi chep/giai thich
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nén hay thay do6i va lién hé v6i nhau, nén nhiéu to chirc, bao
gom ca céc truong dai hoc, phai bat dau tu duy va hanh dong
mét cach chién lugc khac voi trude day.

Lap ké hoach chién lwoc dugc thuc hién tot nhét khi bao gém
cac hoat dong sau:

e Xac dinh céc gia tri va truyén dugc strc séng ciia nd
cho hoat dong ctia mdt to chure.

e "Thay d6i cach ban luan" vé t6 chirc va moi truong
bén ngoai cua no.

e Thiét lap mot “tam nhin cho thanh cdng” caa to chuc,
va lam thé nao dé dat dugc thanh cong do.

e Xac dinh céc chién lugc va cac hanh dong kém theo
dé duy tri cac lya chon ludn nay sinh.

e Thé ché hoa tu duy chién lugc dé t6 chirc co thé ton
tai va thay doi linh hoat.

Lap ké hoach chién lwgc c6 thé givip t6 chirc
e M6 rong pham vi thdo luan
e Lam rB dinh hudéng twong lai va thiét lap cac uu tién

e Tu duy mot cach chién lugc va phat trién cac chién
lugce c6 higu qua

e Nang cao nang luc thyc hién cua t6 churce

e Phat trién mot nén tang vimg chac va hop 1y cho viée
ra quyét dinh

e Xay dyng d6i 1am viéc va su tinh thong nghé nghiép

e Nhin nhan t6 chirc mot cach tong thé trong quan hé
vai the gidgi bén ngoai.

Ghi chep/giai thich

Cac phuong dién cho cac nd lwe thanh cong:

e Lanh dao cua to chirc tryc tiép chi dao qua trinh lap ké
hoach.

e Moi nguoi nhit tri vé 1ap ké hoach chién Iuoc 1 gi va
ho mong doi gi tir do.

e Ho theo dudi mot qua trinh dugc cau tric hop 1y.

e Ban lap Kké hoach chién lwoc bao cao véi nhom ra
quyet dinh.

Ghi chep/giai thich
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e Ban lap ké hoach chién lugc bao gdm cac dong
nghiép theo cach co ban nhat, soan thao mot ké hoach chién
luge va thuong xuyén lién hé voi moi nguoi trong to chirc.

e Ban phéat trién cac chién lwgc dugc chdp nhan vé
chinh tri, kha thi vé mat k¥ thuat, va cd trach nhiém vé dao
dtrc.

e CO0 san su tro gitp tir bén ngoai.

e Ban ludn tu duy va hanh dong mot cach chién luoc va
khong sa lay vao cac chi tiét cu thé.

Lap ké hoach chién lwgc khong phii 14 :
e San sinh ra mot ban ké hoach trén gidy to
e Mot tap hop nhiing thtr vo vi

e Tam nhin c& nhan cua chi hiéu truéng hay hoi dong
truong

e Mot tap hop cac ké hoach cuia cac don vi, duoc chinh
ly va bién tap lai
e Chi dugc thuc hién béi cac nha lap ra ké hoach

e Mot sy thay thé cho nhiéu tht quan trong nhung
khéng thuc t¢

Mot kiéu bo qua cac diéu kién bén ngoai

Mot vai thir dugc lam hang nam cho xong viéc

Mot cach dé loai trir rii ro

Mot nd luc dé dém cua trong 16 va danh lira twong lai.

Ghi chep/giai thich

Cac thanh phan quan trong trong lip ké hoach chién
Iwge

e Céc truyén thong, gia tri va khat vong

e Nhiing diém manh va diém yéu cua t6 chirc
¢ Nhiing thuc tién ciia moi truong

e Hién trang canh tranh

e Nhimng kha nang hop tac

Ghi chep/giai thich
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So sanh lap ké hoach chién lwoc véi cac kiéu 1ap ké hoach khac

o Ldp ké hoach chién lwgc o CacKkiéu lgp ké hoach khdic

e Téap trung vao moi truong e Téap trung vao cong viéc

e Dinh hudng bang tim nhin e Mot ban ké hoach

e Tich cuc don dau e Phan ting thy dong

e Nhian manh vao chd lam cho dang e Nhan manh vao chd 1am viéc cho
Viéc diang céach

e Nghé thuat e Khoa hoc

e Mot laban e Motban dd

Pinh nghia vé lap ké hoach chién lwoc

Lap ké hoach chién luge 1a mot nd luc co ky luat nham tao ra
cac quyét dinh va cac hanh dong co ban dé dinh hudng t6 chirc
la gi, lam viéc gi, va tai sao lai lam viéc d6 (J. M. Bryson,
Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations,
1988).

Anh huéng ciia cic nhan to thé ché doi véi lap KH

Pham vi/mac d6 ma lap ké hoach chién luoc s& c6 hiéu qua
trong mot to chirc phu thudc vao mot sd nhan td bén trong.
Duéi day 1a mot vai nhan t do:

1. Chinh tri
C4c cAu hoi can dit ra bao gom:
= Ainim quyén lyc trong to chirc?

= Nhiing c4 nhan nay ¢6 tung ho cho nd lyc 1ap ké hoach chién
lugc khong?

2. Tham gia

Vian dé & day 1a mirc do ma t6 chire khuyén khich sy tham gia
va dong gop cua cac lién doi.

Ghi chép/giai thich

Ghi chép/giai thich
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3. Xu hwéng

Nhan té nay lién quan (hoic khong lién quan) dén khuynh
huéng cia to chire khuyén khich quéa trinh lap ké hoach chat
che.

4. Pham vi

C6 dang 1 “lap ké hoach” dugc dinh nghia nhu mot trong cac
trach nhiém cta b phan quan Iy hién hanh trong t6 chic hay
khdng? Néu dung nhu vay thi chua chinh xac 1dm vi méi chi
coi lap ké hoach 1a pham vi hoat dong cua mot nhom 1ap Kké
hoach duoc hinh thanh dé bao cao cho cac nha ra quyét dinh ma
thoi.
So sanh cach dung tir “ chién hrge ” trong

Tiéng Viét Tiéng Anh
Mot chién lugc Mot ké hoach chién luge
(A Strategic plan)
Cac giai phap chién lugc Cac chién luoc

(Strategies)

Ghi chép/giai thich

Mot so dat trung cua cac van ban cé tinh chién lugc

Pham vi Thoi gian Yéu to Tinh chat
Cuong linh Hé thong KT-XH | 50 nam Muyc tiéu Hop 1y
Nguon Iyc
Chién lugc Hé thong KT-XH | 10-20 nam | Muc tiéu Kha thi
Tiéu hé thong Giai phap
Nguén luc
Ké hoach Hé thong KT-XH | 1-5 nam Muyc tiéu Téi uu
Tiéu hé thong Giai phap
Can d‘f’)i muc tiéu
—Nnguon lyc
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Mot mé hinh tong quat vé xdy dung ké hoach chién lwoc

Tir tra 16i 4 cau hoi dén cac hoat dong chi tiét

Ching ta dang & dau?

Danh gia trong/ngoai

Ching ta muén dén
dau?

Str mang va cac
nguyén tac

TAm nhin

Chung ta dén d6 bang
cach nao?

Cac muc dich va cac
Muc tiéu

Céc ké hoach
hanh dong

Ching ta danh gia su
tién bo nhu thé nao?

Po viéc thuc hién

Theo ddi va danh dau

e M50 ta tinh huéng/moéi truong

e Phan tich khach hang

e Danh gia chat lugng va vach
chuan

e Cé4c van dé chién lugc

e Tuyén b day du, rong rdi V& y
d6 cua t6 chic

e Cé&c gi4 tri chinh dua dén viéc
dat duoc sit mang

e LOi cuén nhing ngudi thuc
hién va ban lanh dao

e Khi két hop sit ménh véi cac
nguyén tac thi xac dinh duoc sy
nhét quan cua t6 chirc

e Dung 1én hinh tugng tuong lai
mong mudn

e Muc dich téng quat toi hau ¢
gang dat t6i

e Céac muc dich cu thé chuyén
biét va do duogc dé thuc hién

e Din dén cac muc dich chung
dinh tinh ban dau va cac myc dich
Cu thé

e Dan dén sy phan b6 ngudn luc
e Céac chién lugc nham dat cac
muc dich chung va muc dich cu
the

e Céac ké hoach 1am viéc chi tiét

e Cac phuong phap dugc dung
dé dam bao két qua

e DPam bao cac muc dich thuc
hién cu thé duogc lién két véi viec
cai thién lién tuc

e Cac hé thong theo dbi su tién
bo

e Thu thap céc thong tin quan ly
e Giir cho ké hoach duoc véan
hanh

Nguon: State of Arizona, Héi thdo Idp ké hoach chién lwoc, 1994
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M6 hinh lap ké hoach chién lwgc

Tai liéu nay gioi thiéu mot md hinh lap ké hoach chién luge
chin budc. Trong cac trang dudi day sé 1a biéu d6 cia mo
hinh chin budc va bang miéu ta tém tat cac qua trinh va cac
két qua cua timg budc.Trong phan con lai coa tai lidu s&
miéu ta chi tiét timg budc, bao gdm cac vi du va cac mau.

Ghi chép/giai thich
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QUA TRINH LAP KE HOACH CHIEN LUQC CHIN BUGC

Buéc 1 .
Buéc 2
Str mang va C4c gié tri ciia to chirc
Chuan bi qué
trinh
Buéc 3 Budc 4 Buéce 7 Buéec 8 Buéc 9
Tam nhin Xem xét cac Phat trién Lap ké Thuc hién
ctia t6 chirc thyc tién chién lugc hoach hanh & Danh gia
dong
A
Buédec 6

Phan tich tac dong chéo

Buoc 5

Do thuc hién
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Buoc 1 Budére 2 Buwoc 3 Budéc 4 Buoc 5 Budée 6 Buoc 7 Buoc 8 Buoc 9
Chuén bi St mang & TAm nhin Xem xét cac Do thuc hién | Phén tich tac Phét trién Céc ké hoach Thuwe hién &
quatrinh cac gia tri thue tién dong chéo chién lwoc hanh dong danh gia

Qua trinh Qua trinh Qua trinh Qua trinh Qua trinh Qua trinh Qua trinh Qua trinh Qua trinh
» Hinh thanh | = Chuén bi |=Théng qua |=Thuthdp cac |=Xac dinh |=Lwya chon |= Strdungcac |=Hinh thanh | e Sir dung cac
Ban chi dao mot  phat qua  trinh dir liéu lién cac nhan té cac  thuc két qua dau mot doi hanh ké  hoach
biéu st mang phan loai quan dén cac s€ dugc su tién bén ra cua phan dong cho tirng hanh  déng
tap trung vao chic nang, diém manh dung dé do trong va tich tac dinh  hudng lam co s dé
= Hinh thanh cac nhu cau chuén bi mot va diém yéu thanh cong bén  ngoai dong  chéo chién luoc bién  soan
Ban lap ké cua cac phét biéu vé cia to chuc cta to chirc dic thi nhat dé phat mot tai liéu
hoach nhom d4 xac cdi ma to va cac thoi cta to chirc trién  cac tom tét
dinh chirc s€ dat cO va nguy cach  dap | = M&i ké hoach .
téi trong 5 co 6 anh Phét trién tmg  thich hanh  dong | *® Th(?o tung
» Xac  dinh dén 10 nam hudng t6i to cac qua | =St  dung hop cua té can xac dinh quy, du:‘:u
phuong = Chuén bi toi chirc trinh thu mot ma trin chttc nhim cac budc can Cf]mh muc
phap luan | phat biéu vé thap cac dit | dé xac dinh t5i  thidu | thiét dé dat | d0 dat duoc
s& thuc hién céc gid tri litcu  can anh huong hoé cac tac dugc  chién Cua  tung
théng qua | = Chia sé tim | = Xéc dinh anh thiét  cho tich cuc va dong  tiéu luge, 1am thé buéc ~ trong
q qua  trinh nhin  trong huéng  cua cac  nhan titu  cuc cyc tiém 4n, nio dé do cac ke hoach
= Chuan  bi phan loai toan bo 6 timg vin dé nhan t6 trén tiém an s& trong khi ¢c6 dugc né, ai s& hanh dong
thoi  gian chirc va thuc tién Xay ra trong thé tan dung chiu  trach
biéu va ké cac sb do tién bo cua nhiém  cho . 5
hoach hanh thuc hién cic nhan t6 | timg buéc, |°®Hang ~ nam,
dong  kha tich cuc thoi gian biéu Xem Xet tong
thi tiém 4n va Ccac tac th‘?A, ké hoach
dong cua noé chién luoc va
dén cac don cac thanh phan
Vi khac cua no
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Céc két qua

= Mot cach
hiéu thong
nhit vé& qua
trinh lap ké
hoach chién
luoc.

= Liét ké cac

vai tro0 va
trdch nhiém
Cua moi
ngudi tham
du

» Mot thoi
gian biéu dé
thuc  hién
qua trinh

Céc két qua

Mot phat
bidu vé st
mang xac
dinh 16 cong
Viéc cua to
chiec va la
cong cu dé ra
cac  quyét
dinh

Mot phat
bidu vé cac
gia tri dé
huéng  dan
cong Viéc
hang  ngay
cua tb chirc

Céc két qua

Mot phat
biéu vé& tAm
nhin dé tiép
sttc cho moi
ngudi trong
t6 chirc vuon
téi tuong lai
tuoi sang cua
t6 chirc

Mot phat
biéu 16 rang
vé cac muc
tidu cua to
chic  trong
vong 5 dén
10 nam téi

Céc két qua

» Mot hiéu biét

vé cac nhan
t6 bén trong
va bén ngoai
S€ c¢O tac
dong dén
mic do ma
t6 chic co
thé dat dugc
st mang va
tam nhin cua
minh

Céc két qua

= Mot bd cac
chi sb do
thyc hién co
ban sé& dugc
do va theo
doi theo
thoi  gian
nhu cac
phuong tién
danh gia
dinh lugng
Vé tién bo
ctia tb chire

* Tao thanh
co s& cho
“Mau  bao

c4o” cua to
chace

Céc két qua

= Mot sy xac
dinh rd rang

V€ cac tac
dong  16n
nhét cua
thuc  tién

dén t6 chirc

= Mot sy xac
dinh rd rang
vé cac anh
huong 16n
nhét cua
thuc  tién
dén cac s
do thuc hién

Céc két qua

= Mot bd cac

chién lugc
dua truc tiép
vao cac thuc
tién va cac
két qua thuc
hién cia to
chitc va sé
dong 2op
vao  thanh
cong cua sir
mang va Cac
gia tri

= Méi

Céc két qua

chién
Iugc c6 mét
ké hoach dic
tht dé thuc
hién

Céc két qua

o K&
thuong
xuyén duogc
dat trudc mat
cac nha ra
quyét dinh

hoach

e Céc két qua

duoc  theo
ddi theo ting
qui

o Ké hoach
téng thé
duoc  xem
xét hang nam
theo thuc

tién thay doi
cua to chirc
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